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113 年「雙軌訓練旗艦計畫」 

專業職能認證考試命題中心 

 

術科檢測模式範例說明書 

 
 

術科檢測模式說明書檢核表 

1 設備說明表 ■已檢附 

2 材料表 ■已檢附 

3 評分表 ■已檢附 

4 試場照片 ■已檢附 

5 認證考試題庫 ■已檢附 

 

試場單位：全家便利商店股份有限公司 

 

 

工商管理職類命題委員會 
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一、測驗程序說明 

 (一)測驗規定 

1. 應檢人員必須攜帶員工證及學生證，依照排定之日期、時間及地點

準時參加術科檢定。 

2. 應檢人員應按時進場，檢定時間開始10分鐘後即不准進場。 

3. 應檢人員應由試場工作人員帶領進入試場後，自行核對檢定位置。 

4. 應檢人員進場就定位之後抽選實際操作測驗之順序。 

5. 術科檢定內容及流程為:迎賓儀容→顧客服務 

6. 每一試題當監評委員宣布開始後，應檢人員才可開始操作。 

7. 操作不當而損壞器材，造成缺料情形者，不予補充器材。且不得使

用自備之器材或向他人商借器材，一經發現以「零分」論。 

8. 檢定過程中，務必遵守監評委員相關指示及檢定規定，未遵守者以

「零分」論。 

9. 檢定進行中，使用之工具及材料等應放置整齊。 

10. 測驗過程發出聲響，影響試場秩序者以「零分」論。 

11. 代人製作或請人製作者，均以「零分」論。 

12. 應檢人員須在檢定位置操作，如擅自變換位置，經勸告仍不理

者，以「不及格」論。 

13. 檢定時間終止，於監評委員宣布「檢定時間結束」，應檢人員應

即停止操作。 

14. 檢定時間結束時應繳交個人書面試卷，不得將試卷帶離考場。 

15. 檢定進行中途自願放棄，或未在規定時間內完成，或逾時交件者，

均以「不及格」論。繳件出場後，不得再進場。 

16. 檢定完畢離開考場前，須將場地整理清潔，並將試場原有物品歸

位。 

17. 應檢人員於試場內外有擾亂考試秩序，或影響考試信譽等情事，

其情節重大者，以「零分」論且不得補考。 

18. 其他未盡事宜，除依考試院訂頒之試場規則辦理外，由各該考區

負責人處理之。 
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(二)檢測流程及時間(測驗過程共 60 分鐘)  

1.應檢人員報到(會議室)：10 分鐘 

2.測驗注意事項說明：10 分鐘 

3.實際操作測驗順序抽籤及人員就測驗定位：10 分鐘 

4.實際操作測驗 

  迎賓儀容→顧客服務：30 分鐘 

 

(三)成績評量： 

1.評量成績總計 100 分。 

(1) 迎賓儀容：25 分 

(2) 顧客服務：30 分 

(3) 專業知識：10 分 

(4) 服務態度：15 分 

(5) 收銀服務：20 分 

2.試題內容請參考術科試題內容。 

3.成績評量方式請參考評分標準表。 
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二、設備說明表 

113 年「雙軌訓練旗艦計畫」 

專業職能認證考試命題中心 

工商管理職類命題委員會-工商管理 

術科檢測設備說明表 

職類 工商管理 類別 □期中 ■期末 

試場環境 

各門市 

設備需求 

規格 數量 規格 數量 

1.收銀台 1   

2.FamiPort 1   

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

(以上表格若不足填寫請自行延伸) 
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三、材料表 

113 年「雙軌訓練旗艦計畫」 

專業職能認證考試命題中心 

工商管理職類命題委員會-工商管理 

術科檢測材料表 

職類 工商管理 類別 □期中 ■期末 

序號 材料名稱 規格 數量 參考單價 備註 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

預估 1人份材料費單價：新台幣 0  元整 
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四、評分表 

113 年「雙軌訓練旗艦計畫」 

專業職能認證考試命題中心 

工商管理職類命題委員會-工商管理 

術科檢測評分表 

試題：術科 ABC 卷  檢測日期：  年  月  日 

事業單位：全家便利商店股份有限公司 學生姓名： 

學制：□高職 □二專 □二技 ■四年制 應考編號： 

評分項目 評分內容 配分 分數 

迎賓禮儀 

(25%) 

1.迎賓接待禮儀(看到顧客入
店，鞠躬喊歡迎光臨) 10   

2.面對顧客保持微笑 10   

3.服裝儀容 5   

顧客服務 

(30%) 

1.詢問顧客需求 5   

2.公司活動主動告知 5   

3.傾聽顧客需求與意見 10   

4.服務動作迅速(例:看到顧
客入店，放下手邊工作並小
跑步接近、服務顧客) 

10   

專業知識  10   

服務態度  15   

收銀服務  20   

總計(100%)  100 
(監評分數加總除以 2) 

監評人員簽章 
預計監評人員 2 名 

監評 1 監評 2 

共 2 頁 
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五、試場照片 

照片一(4×6 試場照片) 

 

照片二(4×6 試場照片) 
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六、認證考試題庫 

113 年「雙軌訓練旗艦計畫」 

專業職能認證考試命題中心 

工商管理職類命題委員會-工商管理 

期末認證試題紙 

試題：術科 A卷 檢測日期：  年  月  日 

事業單位：全家便利商店(股)公司 學生姓名： 

學制：□高職 □二專 □二技 ■四年制 應考編號： 

1. 顧客入店時，請問您的標準入店營業用語是什麼?離店用語又是

什麼? 

2. 顧客購買之商品，賣場欠品時，您要如何應對與處理? 

3. 顧客在進行商品結帳時，您的收銀結帳流程與話術為何? 

4. 當顧客至櫃檯結帳時，所購買之商品有優惠促銷您如何面銷？ 

5. 顧客欲至全家寄店到店寄件，您如何協助指引至 FamiPort 操作? 
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113 年「雙軌訓練旗艦計畫」 

專業職能認證考試命題中心 

工商管理職類命題委員會-工商管理 

期末認證試題紙 

試題：術科 B卷 檢測日期：  年  月  日 

事業單位：全家便利商店(股)公司 學生姓名： 

學制：□高職 □二專 □二技 ■四年制 應考編號： 

1. 顧客入店時，請問您的標準入店營業用語是什麼?離店用語又是

什麼? 

2. 顧客在進行商品結帳時，您的收銀結帳流程與話術為何? 

3. 當顧客至店內領取 EC 商品時，您需如何協助及 SOP? 

4. 當顧客欲至店鋪退購買錯之商品您如何協助處理(請舉利商

品)? 

5. 當顧客購買即時購點數卡時櫃台結帳須注意? 
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113 年「雙軌訓練旗艦計畫」 

專業職能認證考試命題中心 

工商管理職類命題委員會-工商管理 

期末認證試題紙 

試題：術科 C卷 檢測日期：  年  月  日 

事業單位：全家便利商店(股)公司 學生姓名： 

學制：□高職 □二專 □二技 ■四年制 應考編號： 

1. 顧客入店時，請問您的標準入店營業用語是什麼?離店用語又是

什麼? 

2. 當您發現顧客手上拿取三項以上商品時,您如何協助? 

3. 顧客欲至全家寄店到店寄件，您如何協助指引至 FamiPort 操作? 

4. 當顧客至店鋪影印文件時您如何協助處理？ 

5. 當在店鋪遇到衛生局欲抽查鮮食商品，店鋪標準之 SOP 為何? 

 

 


